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Riverbed is the only company with the collective richness of telemetry from network to app to end user, that illuminates and then accelerates every
interaction, so organizations can deliver a seamless digital experience and drive enterprise performance. Riverbed offers two industry-leading portfolios:
Alluvio by Riverbed, a differentiated Unified Observability portfolio that unifies data, insights, and actions across IT, so customers can deliver seamless,
secure digital experiences; and Riverbed Acceleration, providing fast, agile, secure acceleration of any app, over any network, to users anywhere.
Together with our thousands of partners, and market-leading customers globally — including 95% of the FORTUNE 100 —, we empower every click,

every digital experience. Riverbed. Empower the Experience. Learn more at riverbed.com.
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	質問： ITチームを悩ませている最大の課題は何でしょうか？
	ペインポイント
	時代を画すようなリモートワーク、ハイブリッド型マルチクラウドのネットワーク、近代的なアプリケーションアーキテクチャへのシフトにより、ITチームがデジタルサービスのアクセスの容易さ、高度なパフォーマンスを維持することや、従業員と顧客の両者の安全を確保することが困難になっています。
	近代的なITチームは以前に比べて多くのデータを持っていますが、通常の場合、こうしたデータはサイロ化されており、コンテキストや実用的な知見は僅かなものです。ITチームは本質的にノイズであるアラートに困惑していますが、これは緊急事態への対応や次のステップのレベルに達している広範なコンテキストと指図がこうしたアラートに欠けているためです。ITチームは、どのアラートが即座のレスポンスを要求しているかについてのガイダンスがなければ、取るに足らないイベントのトラブルシューティングですぐに身動きが取れなくなるこ...
	恐らく、こうした状況における最大の課題はリソースの枯渇です。多くのケースでは、優先度が高いアラートとそれが低いアラートの違いを見分けることは容易ではないため、ITチームがドメイン全体に及ぶアラートへの対応順序を決めることは困難であり、結局はテクノロジー的に低レベルの問題を解決するためにエキスパートを引き込むことになります。このことは、こうしたスキルを持つチームメンバーが、ビジネスのために集中すべき戦略性が高い業務から遠ざかってしまう状況を招きます。
	こうした状態は、現在のオブザーバビリティツールのバージョンに伴う課題も浮き彫りにしています： これらのツールはデータを制限しているか、またはデータのサンプルを抽出していますが、これにより改良に向けて潜在的な問題や機会に対し、先を見越して特定することが困難になり、ITチームをいら立たせることがあります。結局のところ、利用可能なデータのコンテキスト全体についての適切な知見がITチームにないとすれば、着実に – また正確に – 問題を解決することについて彼らはどのような期待を受けるのでしょうか？
	加えて、サイロ化されドメインに特化したツールに伴う問題のトラブルシューティングにはWar Room、手作業による調査や、再現が容易ではない希少なスキルを持つITエキスパートによる相互関係の認識が必要です。
	組織は、今日の近代的な世界でビジネスを効果的に展開するには、変化が激しく、分散化、ハイブリッド化が進んでいるIT環境の中で、デジタルサービスの質や効果的なコラボレーションの確保に向けて、より優れたアプローチをとることが必要です。組織にはオブザーバビリティ（可観測性）が必要です
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